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1. Nuveerende og tidligere kunder hos Nokas
Som dataansvarlig virksomhed ligger databeskyttelse os meget pa sinde. Vi vaerner om de
personoplysninger, som vi handterer, og vi sikrer os, at vi lever op til databeskyttelseslovgivningen.

Vi giver de personer, som vi behandler oplysninger om ("de registrerede”), informationer om vores
databehandlinger og om de rettigheder, som man har som registreret.

| denne privatlivspolitik beskriver vi vores behandling af oplysninger om kunder.

2. Hvem vier —og hvordan du kan kontakte os

Nokas-selskaber i Danmark: Kontaktoplysninger:

Nokas Veerdihandtering A/S Solmarksvej 5

Nokas CMS Danmark A/S 2605 Bragndby

Nokas Kontantservice P/S TIf: +45 7015-7600

Nokas ATM A/S E-mail: kundeservice@nokas.com

Web: www.nokas.dk

3. Kontakt vedrgrende databeskyttelse
Hvis du har spgrgsmal om vores behandling af dine oplysninger, er du altid velkommen til at kontakte
vores kundeservice, der vil videreformidle din henvendelse til rette vedkommende.

Du kan kontakte kundeservice pa: kundeservice@nokas.com, eller via hiemmesiden.

4. Vores behandlinger af personoplysninger
4.1 Kategorier af personoplysninger

De oplysninger, som vi behandler om dig, kan omfatte:

Almindelige personoplysninger, herunder:

Identifikationsoplysninger, herunder navn, adresse, telefonnummer og e-mail
= Kgbshistorik
= Betalingshistorik

=  Oplysninger, der indgar i vores korrespondance med dig
CPR-nummer:

= CPR-nummer i forbindelse med overholdelse af vores forpligtelser efter blandt andet
hvidvaskloven.

= Identifikationsdata/billedlegitimation hvis ikke du har CPR-nummer
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5. Formal og retsgrundlag
Vores databehandlinger har fglgende formal:

=  Administration af kundeforholdet, vedligeholdelse og opdyrkning af kundeforhold samt
lsbende samhandel.

= Statistiske formal: Der foretages analyser af samhandel og rapportering p& de generelle
kundeoplysninger, der indsamles .

Retsgrundlaget for vores behandling af personoplysninger er:

= Ved behandling af personoplysninger i forbindelse med gennemfgrelse af dine bestillinger og
kgb, herunder bl.a. levering, kreditgivning og betaling, er retsgrundlaget for vores registrering
af oplysningerne databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra b, om behandlinger, som er ngdvendige for at indga en kontrakt og for udfarelsen af
kontrakten.

= Nar vi registrerer oplysninger, som er kraevet efter hvidvaskloven, bogfaringsloven eller som led
i indberetningspligten til skattemyndighederne, er retsgrundlaget databeskyttelseslovens § 6,
stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra ¢, om behandling, som er
nadvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som pahviler den dataansvarlige.

= Retsgrundlaget for vores indsamling og registrering af de gvrige personoplysninger er
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, om
behandlinger, som er ngdvendige for en legitim interesse, der ikke overstiges af hensynet til de
registrerede. Den legitime interesse, der begrunder behandlingen, er hensynet til at fremme
Nokas” forretning og tilbyde kunder den bedste service og gode tilbud.

= Videregivelse af oplysninger om dig vil kunne ske under iagttagelse af behandlingsreglerne i
databeskyttelseslovgivningen og anden dansk lovgivning. Vi vil i hvert enkelt tilfselde vurdere,
om videregivelsen kraever dit udtrykkelige samtykke, eller om videregivelsen kan ske pa andet
retsgrundlag.

= Statistik. Retsgrundlaget for databehandlinger udelukkende i statistisk og videnskabeligt
gjemed er databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk.
1, litra e, om behandlinger, som er ngdvendige af hensyn til udfgrelse af en opgave i samfundets
interesse. Kun oplysninger, som er ngdvendige for undersggelsen anvendes, og oplysningerne
anvendes ikke til andre formal end ren statistik.
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6. Kategorier af modtagere
Vi videregiver eller overlader personoplysninger til fglgende kategorier af modtagere:

= Bankforbindelser i forbindelse med administration af betalinger.
= Skattemyndigheder i forbindelse med lovpligtige indberetninger.

=  Andre virksomheder i Nokas koncernen som led i markedsfaringstiltag under iagttagelse af
derom geeldende regler.

= Vores databehandlere pa grundlag af databehandleraftaler.
=  Myndigheder, jfr. Hvidvaskloven.

= Samarbejdsbanker, jfr. Hvidvaskloven.

7. Sletning
Vi sletter oplysningerne om dig, nar de ikke lsengere er ngdvendige.

Nokas falger generelt den opbevaringsfrist, der geelder efter bogfaringsloven. For at sikre korrekt
handtering af tilbagevendende kundeforhold og potentielle reklamationssager og for at kunne leve op til
vores forpligtelser, har vi vurderet, at det er nagdvenligt at gemme oplysninger i op til fem ar plus
indeveerende fra forretningsforholdet er ophgart.

8. Dine rettigheder
Du har efter lovgivningen en reekke rettigheder i forhold til vores behandling af oplysninger om dig.

Du kan ggre brug af dine persondatarettigheder ved at henvende dig til os. Vores kontaktoplysninger
finder du gverst i denne politik.

Nar du har anmodet om at fa adgang til oplysninger om dig, at fa dem rettet eller slettet, eller hvis du
har gjort indsigelse mod vores databehandling, undersgger vi, om det er muligt at imgdekomme dit
gnske. Vi giver dig svar pa din henvendelse sa hurtigt som muligt og senest en maned efter, at vi har
modtaget din henvendelse.

Dine rettigheder:

= Rettil at se oplysninger (indsigtsret)
Du har ret til at fa indsigt i alle de oplysninger, som vi har registreret om dig, samt oplysninger
om hvorvidt de er videregivet og til hvem, medmindre Nokas af efterforskningshensyn er palagt
ikke at oplyse om en konkret videregivelse.

= Ret til berigtigelse (rettelse)
Hvis du mener, at de persondata, vi behandler om dig, er ungjagtige, har du ret til at f& dem
rettet. Du skal henvende dig til os og oplyse os om, hvori ungjagtighederne bestar, og hvordan
de kan rettes. Vi skal i alle tilfaelde tage stilling til, om vi mener din anmodning er berettiget. Nar
du henvender dig med en anmodning om at fa rettet eller slettet dine persondata, undersgger
vi, om betingelserne er opfyldt, og gennemferer i s& fald eendringer eller sletning sa hurtigt som
muligt.
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* Rettil sletning

Vi sletter generelt persondata, nér vi ikke laengere har brug for dem. | seerlige tilfeelde har du ret
til at fa specifikke oplysninger om dig slettet, inden tidspunktet for vores almindelige generelle
sletning indtreeffer. Det geelder fx, hvis du treekker dit samtykke tilbage, og vi ikke har et andet
grundlag for at behandle oplysningerne. Hvis du mener, at dine data ikke laengere er
ngdvendige i forhold til det formal, som vi indhentede dem til, kan du bede om at fa dem slettet.
Du kan ogsa kontakte os, hvis du mener, at dine persondata bliver behandlet i strid med
lovgivningen eller andre retlige forpligtelser.

* Rettil begreensning af behandling

Hvis du bestrider oplysninger, som vi har registreret eller pd anden vis behandler, kan du
anmode os om at begreense behandlingen af oplysningerne, indtil vi har haft mulighed for at
fastsla, om oplysningerne er korrekte. Du kan ogsd anmode om begreaensning i stedet for
sletning, hvis du mener vores behandling af oplysningerne er ulovlig, eller hvis du mener vi ikke
leengere har brug for oplysningerne, eller hvis du mener dine legitime interesser gar forud for
den dataansvarliges legitime interesser. Hvis du far medhold i, at vores behandling skal
begraenses, ma vi fremover kun behandle oplysningerne med dit samtykke, eller med henblik
pa at retskrav kan fastlaegges, gares geeldende eller forsvares, eller for at beskytte en person
eller vigtige samfundsinteresser.

* Rettil at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har ret til at modtage persondata, du har stillet til radighed for os, og dem, vi har indhentet
om dig hos andre aktgrer pa baggrund af dit samtykke. Hvis vi behandler data om dig som led
i en kontrakt, hvor du er part, kan du ogsa fa tilsendt dine data. Du har ogsa ret til at overfgre
disse persondata til en anden tjenesteudbyder. Du kan ogsa bede os om at fa oplysningerne
sendt direkte fra den dataansvarlige til en anden myndighed eller virksomhed. Hvis du gnsker
at bruge din ret til dataportabilitet, vil du modtage dine persondata fra os i et almindeligt anvendt
og maskinlaesbart format.

* Rettil indsigelse
Du har ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af oplysninger om dig. Du kan bruge
kontaktoplysningerne gverst til at sende en indsigelse. Hvis din indsigelse er berettiget, skal vi
ophgre med behandlingen af oplysningerne.

* Rettil at f& information om nye formal
Hvis vi gnsker at bruge oplysninger om dig til et andet formal, end de formal, som vi tidligere
har oplyst over for dig, fx i denne privatlivspolitik, har du ret til at f& information herom og
mulighed for at ggre indsigelse, inden vi viderebehandler oplysningerne til det andet formal.

* Rettil at treekke dit samtykke tilbage

Hvis vores behandling af dine oplysninger sker pa grundlag af dit samtykke, kan du til enhver
tid traekke samtykket tilbage. Hvis du tilbagekalder samtykket, ma vi fremover ikke laengere
behandle oplysningerne. Tilbagekaldelse af samtykke pavirker ikke lovligheden af den
behandling, der er baseret pa samtykke inden tilbagekaldelsen. Hvis vi har et andet lovligt
grundlag for behandling end samtykke med et selvsteendigt formal — eksempelvis opbevaring
af oplysninger af hensyn til overholdelse af reglerne om bogfaring eller hvidvaskloven — vil
denne behandling fortsat kunne finde sted.

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar pa dine henvendelser, har du mulighed for at klage til Datatilsynet.
Helt generelt geelder, at hvis du er utilfreds med den made, dine personlige oplysninger er blevet
behandlet pd, kan du altid klage til Datatilsynet, som derefter undersgger sagen og treeffer en afgarelse.
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Du opfordres til farst at rette henvendelse til Nokas, inden du retter henvendelse til Datatilsynet — hvis
vi ikke tidligere har veeret bekendt med din indsigelse.

Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.
NB! Du kan skrive til Datatilsynet via Digital Post pa Borger.dk, hvor fremsendelsen af din henvendelse

sker sikkert (krypteret). Vi anbefaler, at du bruger Digital Post, hvis din henvendelse indeholder fortrolige
eller falsomme personoplysninger.
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